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Súhrnná správa z Informačných dní SPOLU ZA JEDLO 
 
Informačné dni (ďalej len “ID II”) s názvom SPOLU ZA JEDLO boli v  poradí druhou sériou v 
realizácii projektovej aktivity Národného projektu REDIPOM (ďalej len “projekt”). Realizácia ID II 
je  súčasťou participatívneho procesu NP REDIPOM,  konkrétne projektovej Podaktivity 1: 
Tvorba návrhu systému redistribúcie potravinovej pomoci. Počas ID II  boli odprezentované 
dosiahnuté míľniky a predstavené nadchádzajúce kroky v rámci podaktivity 2: Pilotné testovanie 
navrhnutých riešení. 
 
Cieľom ID II bolo:   
 

• Priblížiť odbornej aj laickej verejnosti aktuálne dianie, dosiahnuté míľniky 
a  zrealizované činnosti, ktoré boli realizované od posledných ID  v máji 2025, 

• Informovať o hlavných zisteniach z  fókusových skupín a okrúhleho stola k 
definovaniu cieľových skupín,   

• Umožniť účastníctvu ID základnú orientáciu v legislatíve ohľadom darovania 
potravín, 

• Informovať o priebehu a zhodnotení participatívneho procesu NP REDIPOM,  
• Prezentovať  prvotný návrh systému redistribúcie potravinovej pomoci a 

predstaviť návrhy pilotných riešení NP REDIPOM. 
  
Mestá, termíny a miesta konania ID II:  
 

• Banská Bystrica – 11.5.2026 - Študentský domov Univerzity Mateja Bela, 
• Košice – 13.5.2026 - Univerzitná knižnica TUKE, 
• Rimavská Sobota – 15.5.2026 - Gemersko–Malohontské osvetové centrum, 
• Nitra – 21.5.2026 - Kreatívne centrum, 
• Bratislava – 23.5.2026 - Univerzitná knižnica, 
• Celoslovenský online webinár - 15.6.2026 - Online MS Teams. 

 
  

Priestory na realizáciu ID dní boli zabezpečené vďaka partnerstvám s poskytujúcimi 
subjektami za zvýhodnených podmienok.  
 
Účastníctvo ID II 
Účastníctvo  pozývala a oslovovala Platforma potravinovej pomoci Slovensko  (PPPS). Pôvodný 
plán bol naplniť kapacitu približne päťdesiatich účastníkov na každom infodni (s ohľadom na 
predpokladané kapacity daných priestorov). V úvode príprav sa predpokladalo rovnomerné 
zastúpenie dvoch cieľových skupín  tejto fázy projektu, ktoré sa potvrdilo pri účasti 
mimovládnych neziskových organizácií a orgánov územnej samosprávy:  
 
 

1) mimovládne neziskové organizácie, ale aj sociálne podniky a zariadenia sociálnych 
služieb, ktoré poskytujú sociálne služby ľuďom v núdzi a potenciálni redistribútori. 
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2) orgánov územnej samosprávy  a ich sociálne zariadenia, ktoré poskytujú služby 

občanom v nepriaznivej sociálnej situácii - potenciálni redistribútori a prijímatelia 
potravín. 

 
V tejto fáze napĺňania NP REDIPOM sme necielili prioritne na podnikateľský sektor, keďže 
komunikácia s ním si vyžaduje iný typ posolstiev. Podnikatelia neboli prioritnou cieľovou 
skupinou ID II. 
 
Priebeh udalosti 
Podujatia mali rovnaký program v každom meste a boli rozdelené do dvoch blokov s diskusiami 
a prestávkou s občerstvením. Pre tých účastníkov a účastníčky, ktorí nemali možnosť zúčastniť 
sa osobne, sme pripravili celoslovenský online webinár 15.6.2026, v  čase od 10:00 do 12:30.  
 
Stretnutie viedli a striedavo prezentovali Martina Machánková, Katarína Biela a 
Zuzana Madajová z Platformy potravinovej pomoci Slovensko a Lucia Švecová a  Iveta 
Hupková z Úradu splnomocnenca vlády SR  pre rozvoj občianskej spoločnosti.  
 
Program bol koncipovaný tak, aby účastníctvo dostalo čo najviac informácií o realizovaných 
aktivitách,  dosiahnutých míľnikoch projektu, bariérach pri redistribúcii potravín ako aj o 
spôsoboch participácie na projekte. Ako organizátorkám nám záležalo na tom,  aby sme vytvorili  
dostatočný a bezpečný priestor na diskusiu a získali spätnú väzbu na navrhované modely a 
prvotný návrh systému redistribúcie.   Sme radi, že účastníci/čky s nami zdieľali svoje pozitívne 
a negatívne skúsenosti z praxe. Opísali, čo pri poskytovaní resp.  prijímaní potravinovej pomoci 
funguje a bolo by vhodné zachovať, ale aj to čo naopak nefunguje a vyžaduje si zmeny. 
Informovali nás o ich očakávaniach a obavách pri navrhovaných zmenách.   
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Účastníctvu boli odprezentované nasledovné témy:  
 
Prvá časť: 

• Aktuálne dianie v NP REDIPOM –  míľniky, ktoré boli dosiahnuté od prvej série 
Informačných dní, 

• Zrealizované fókusové skupiny a hlavné zistenia, ktoré z nich plynú – zdieľanie 
kľúčových zistení z 12 fókusových skupín, na ktorých sa zúčastnili zástupcovia/kyne 
mimovládnych organizácií a samospráv  a  koneční či potenciálni prijímatelia 
potravinovej pomoci,  

• Legislatívne prostredie – úvod do zákonov upravujúcich darovanie a redistribúciu 
potravín v súčasnosti a výzvy v tejto oblasti,  

• Manuál k registrácií potravinárskeho podniku  – popis krokov k úspešnej registrácií 
charitatívnej organizácie s dôrazom na úskalia tohto procesu. K tejto téme 
pripravujeme manuál, ktorý bude dostupný na jeseň,  

• Rola Úradu splnomocnenca vlády SR pre rozvoj občianskej spoločnosti pre NP 
REDIPOM – charakteristika hlavných úloh ÚSV ROS s dôrazom na participáciu, 

• Návrh systému redistribúcie I., Návrh systému redistribúcie II. a Kombinovaný 
model – predstavenie modelov redistribúcie, ktoré projekt plánuje implementovať 
v rámci pilotov. 

 
Druhá časť: 

• Diskusia vo formáte World Café – skupinová aktivita, štruktúrovaný skupinový rozhovor, 
rozdelený do troch okruhov: digitálne a komunikačné riešenia, redistribúcia potravinovej 
pomoci DNES a  ZAJTRA a  Strešný koordinačný mechanizmus - OČAKÁVANIA. Vďaka 
riadenej komunikácii sme mohli získať názory poskytovateľov a príjemcov potravinovej 
pomoci. 

• Pilotné riešenia – predstavenie plánu riešenia redistribúcie potravinovej pomoci, 
skladové hospodárstvo a aktuálne priestory.   

• Najväčšie výzvy +  čo nás čaká – pomenovanie najnáročnejších výziev, ako sú napr. 
chýbajúca infraštruktúra na potravinovú pomoc, nedostatok skladových priestorov, 
šedé zóny v redistribúcii či minimálna podpora od podnikateľského sektora. 

 
 
Diskusia: World café 
 
Názov formátu World café nie je iba symbolické označenie pre kaviareň, v  ktorej prebieha 
diskusia, ale označuje sa ním aj štruktúrovaný konverzačný proces zdieľania vedomostí, 
v ktorom väčšia skupina do desiatich účastníkov/čiek participuje v menších organizovaných 
diskusných skupinách. Každá takáto skupina sa venovala jednej téme.  Celkovo boli pripravené 
takéto témy štyri. Z  kapacitných limitov boli do konverzačného procesu využité prevažne tri 
témy, pre tri menšie skupiny. Iba v jednom prípade (v Banskej Bystrici) boli využité štyri 
výskumné otázky. 
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Výstupy z diskusií 
 
Otázka č.1 
 
V projekte budeme testovať aj aplikáciu, ktorá prepája ponuku potravín od darcov s 
potrebou a záujmom prijímateľov. Vďaka tejto aplikácii sa zabezpečí lepšia komunikácia aj 
sledovanie toku potravín a ich následná vysledovateľnosť. Radi by sme od Vás počuli Váš 
názor na súčasný model komunikácie medzi darcami a prijímateľmi potravín, v čom vidíte 
plusy a mínusy. 
 
Na prvú otázku, ktorá asociovala okolo témy digitálneho riešenia a priamo sa opierala o zámer 
projektu vytvoriť aplikáciu pre redistribúciu potravinovej pomoci pre plynulý, bezpečný, 
odsledovateľný a pohodlný proces odovzdávania a prijímania potravinovej pomoci,  v čo možno 
najintuitívnejšom rozhraní sme získali nasledujúce poznatky:  

Účastníkov a učastníčiek sme sa pýtali, či majú skúsenosti s digitálnymi riešeniami, 
napríklad aplikáciami, ako je Foodiverse (ktorú využíva sieť obchodného reťazca Tesco) a aké 
majú s nimi skúsenosti (pozitívne aj negatívne), čo by ponechali, zmenili a aké iné funkcie by 
privítali. 

Zistili sme, že mnohí prítomní účastníci/čky nemali doteraz žiadne skúsenosti 
s aplikáciami ako Foodiverse, prostredníctvom ktorej by komunikovali o odbere potravinovej 
pomoci od darcu. Skúsenosti s touto aplikáciou nemali dokonca ani tie organizácie, ktoré 
pravidelne či nepravidelne odoberali potravinovú pomoc z Tesca. Z tohto dôvodu by sme mohli 
účastníkov rozdeliť do troch kategórií: 

Účastníci, ktorí majú skúsenosti s aplikáciou Foodiverse a využívajú ju,  
Účastníci, ktorí nevyužívajú aplikáciu Foodiverse, počuli o nej, poznajú ju, alebo nepočuli 

o nej, nepoznajú ju, ale prijímajú potravinovú pomoc z Tesca, 
Účastníci/čky , ktorí nevykonávajú redistribúciu potravinovej pomoci, avšak uvažujú 

v rôznych horizontoch času, že rozšíria portfólio svojich služieb o poskytovanie potravinovej 
pomoci. 

 
Keďže obchodný reťazec Tesco ponúka potraviny pre charitatívne organizácie výhradne 

prostredníctvom aplikácie Foodiverse, pýtali sme sa účastníctva, akými inými spôsobmi sa 
dostávajú k potravinám z tohto reťazca. Valná časť nám prezradila, že sa k pomoci dostávajú 
cez rôzne komunikačné kanály, najčastejšie je to telefonický kontakt. Nie je však pravidlom, že 
komunikujú výhradne  s obchodným reťazcom, od ktorého preberajú potraviny. V mnohých 
prípadoch komunikujú s inou organizáciou, ktorá aplikáciu Foodiverse využíva. Tieto organizácie 
sú súčasťou fenoménu reredistribúcie. 

Reredistribúcia (distribúcia potravinovej pomoci, na ktorej participuje aj tretia strana, 
teda nejde priamou cestou darca-redistribútor) bola známa všetkým organizáciám, ktoré 
odoberajú potraviny z Tesca bez aplikácie. Účastníci nám opísali, aká je frekvencia tejto 
reredistribúcie. Frekvencia sa pohybovala na škále – nepravidelne, vtedy, keď nám dajú vedieť, 
zavolajú, až po pravidelne, dohodnuté dodávky - najčastejšie na týždennej báze 1x a 2x do 
týždňa až po 1x za mesiac. 
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Účastníci sa často pýtali na spôsob, akým  by sa vedeli zaradiť medzi organizácie 

využívajúce aplikáciu Foodiverse. Proces zaradenia sa do aplikácie/medzi oficiálnych 
odberateľov nebol mnohým organizáciám známy, hoci samotná aplikácia je dostupná (napríklad 
na Google Play). K potravinovej pomoci v rámci reredistribúcie sa dostávajú iba na základe 
dobrých, neformálnych vzťahov – organizácie sú zväčša efektívne nasieťované. 

 Hoci sieťovanie organizácií napomáha efektívnejšiemu využívaniu potravinovej pomoci 
a upevňuje vzťahy, v tomto prípade môže pôsobiť negatívne, resp. nedôveryhodne to, že 
niektorá organizácia má monopol nad potravinami, čo môže pre ostatné organizácie, bez 
prístupu, pôsobiť demotivujúco. Zároveň pri jave redistribúcie nie je dodržaný aspekt 
vysledovateľnosti, keďže cesta potraviny sa eviduje prostredníctvom aplikácie len po 
organizáciu používajúcu aplikáciu. 

 
Organizácie, ktoré preberajú potraviny prostredníctvom reredistribúcie sa dostávajú do 

tzv. šedej zóny. Na rozdiel od organizácií, ktoré používajú aplikáciu Foodiverse, sa tie 
redistribučné nedostanú k dodaciemu listu, ktorý obsahuje informácie, čo prijali, koľko a kedy.  

Tovar, ktorý prijímajú organizácie prostredníctvom niekoho iného, vo väčšine prípadov 
nie je nikde zaznamenaný či evidovaný, respektíve je na rozhodnutí samotnej organizácie, 
v akom rozsahu a či vôbec budú zaznamenávať prijaté potraviny – pretože je to pre organizáciu 
práca navyše.  

Účastníci a účastníčky nám opísali, že každý ďalší administratívny úkon navyše je pre 
nich skôr zaťažujúci a môže sa míňať účinku a podstate ich činnosti. Keďže tieto informácie nie 
sú momentálne sledovateľné ani kontrolovateľné,  pre absenciu dát môžu pôsobiť 
netransparentne. 

 
Účastníctvo, ktoré využíva aplikáciu Foodiverse nám opísalo pozitívne aj negatívne 

skúsenosti. 
Medzi pozitívne zaradili fakt, že ponuka prichádza pravidelne – podľa dohodnutých 

odberov (to môže byť raz týždenne až takmer na dennej báze). Ponuky, ktoré aplikácia zobrazí, 
nie vždy zodpovedajú skutočnému stavu.  Hoci nie je priestor pre presnú kontrolu konkrétnych 
produktov  ako je meranie váhy, či počet kusov výrobkov, ktoré sú uvedené v  aplikácii - 
organizácie sa nezhodli na tom, či množstvo a druhy tovarov zodpovedajú aplikácii.  

Negatívne: často skloňovanou téma bola kvalita odoberaných potravín. Stáva sa, že až 
2/3 potravín už na ľudskú spotrebu vhodné nie sú. A keďže aplikácia nemá možnosť spätnej 
väzby, tieto potraviny môžu byť vnímané ako tie, ktoré sa dostali až na stôl konečnému 
prijímateľovi. To nekorešponduje s realitou, teda v skutočnosti je množstvo potravín nižšie 
ako uvádzajú dáta. Takisto, ak ponuka v aplikácii nezodpovedá skutočnému stavu, je v aplikácií 
skôr nadhodnotená než naopak. 

Účastníci sa  zhodli na tom, že dôležitým faktorom pre sprostredkovanie potravín je 
samotný ľudský faktor, teda vplyv na kvalitu majú bezpodmienečne aj zamestnanci a 
zamestnankyne Tesca. Často záleží na samotnom človeku, akým spôsobom pripraví, zabalí, 
vytriedi potravinovú pomoc. Účastníci/čky nám prezradili, že nie vždy bola táto pracovná 
činnosť zo strany darcu svedomitá, občas stagnuje aj komunikácia s týmito zamestnancami. 
Niektorí účastníci prezradili, že tento nedostatok sa občas podarilo odstrániť po konzultácii 
s prevádzkou, ale je to skôr výnimkou ako pravidlom. Situáciu zhoršujú aj neovplyvniteľné javy, 
ako fluktuácia zamestnancov či nejasné inštrukcie zamestnancov Tesca v rámci pracovnej 
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náplne, prípadne osobné vzťahy zamestnancov s inými organizáciami, ktoré odoberajú 
prebytočné potraviny na kŕmne účely (poľovníctvo, farmárstvo). Nie ojedinele sa odoberajúce 
organizácie stretli so situáciou, že kvalitnejšie prebytočné potraviny boli prednostne pridelené 
zvieratám a nie  dané na ľudskú spotrebu.  

Aplikácia oznamuje ponuku prostredníctvom notifikácie, ktorá však príde iba raz, 
a rovnako prostredníctvom zvukového signálu upozorní na ponuku potravín iba raz, 
zamestnanci/kyne odberateľa musia byť  v strehu. Ponuku je možné prijať (ale aj neprijať)  do 
dvoch hodín. Ak si pracovník notifikáciu nevšimne, po dvoch hodinách potravinová pomoc 
prepadáva tzv. sekundárnemu prijímateľovi. Aplikáciu môže používať iba jedna osoba resp. je 
možné mať do nej prístup iba z jedného mobilného zariadenia,  jedného e-mailu danej 
organizácie, čo znamená, že konkrétna osoba s prístupom do aplikácie musí striehnuť na 
ponuku PP aj počas dovolenky, ak organizácia nemá zdieľaný pracovný telefón – čo nie je 
v mimovládnych organizáciách samozrejmosťou. 

 
 Jednou z najčastejšie skloňovaných negatívnych skúseností bol fakt, že pokiaľ 

organizácia ponuku prijme, musí ju zobrať kompletne tak, ako bola ponúknutá -  a to aj v prípade, 
že si je vedomá neefektivity jej prijatia. Hoci sa viacero organizácií zhodlo na tom, že potravinovej 
pomoci je skôr menej ako viac, stáva sa (napríklad v období sviatkov), že ponuka potravinovej 
pomoci je rozsiahlejšia, ako organizácia dokáže pri jednom odbere rozdistribuovať. Ak ponuku 
prijme, musí zobrať všetky pripravené potraviny, možnosť výberu alebo čiastočného odberu 
neexistuje. V takomto prípade organizácia využije svoje kontakty na iné organizácie a snaží sa 
nevyužité potraviny čo možno najefektívnejšie rozdistribuovať – dostáva sa do role 
redistribútora. Potraviny, ktoré sa predsa len nerozdajú, alebo už nie sú vhodné na ľudskú 
spotrebu, putujú často zvieratám na skŕmenie. Naznačilo sa aj zneužívanie pomoci 
zamestnancami organizácií. 

Organizácie by uvítali v rámci digitálneho riešenia projektu flexibilnejšie možnosti 
aplikácie. A to napríklad možnosť výberu konkrétnych potravín v rámci aplikácie, možnosť 
rezervácie a zrušenia rezervácie, možnosť spätnej väzby (nespokojnosť, kvalita potravín, 
komunikácia so zamestnancami), notifikácie by mohli byť častejšie, viac ako jeden krát. 
Organizácie by uvítali možnosť podania spätnej väzby darcovi o príjemcoch potravinovej 
pomoci; možnosť odmietnutia darovaných potravín bez sankcií či negatívnych dopadov na 
budúcu spoluprácu. Rozdelenie a potenciálne pridelenie v aplikácii podľa počtu núdznych. 
 
 
 
Otázka č.2 
 
Stále zdôrazňujeme, že v projekte a návrhu  systému redistribúcie staviame na tom, čo 
funguje a je správne. To chceme ponechať a zlepšiť či zefektívniť to, čo nefunguje úplne 
správne, alebo je nedostatočné. „Čo je to, čo v redistribúcii v súčasnosti funguje dobre a 
treba to zachovať? A prečo? Čo nefunguje a treba to zmeniť? A ako?“  
 
V tematickom okruhu č.2 sme sa účastníkov pýtali, čo funguje v systéme redistribúcie potravín, 
čo je správne a žiada sa zachovať, ale aj čo nefunguje, nie je správne, je nedostatočné a žiada si 
zmenu. 
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Väčšina organizácií sa zhodla na tom, že ukážkovo funguje dobrá vzájomná spolupráca 
medzi organizáciami. Najefektívnejšie vnímajú kombináciu spolupráce samosprávy, 
mimovládnych organizácií a cirkevných organizácií a spolkov. Avšak počas tejto odpovede 
zazneli aj obavy, že občas sa zdá akoby medzi organizáciami dochádzalo k súpereniu – je 
vnímané konkurovanie si navzájom. Niektoré organizácie naopak spája strach z kontrol. 

Zlú skúsenosť popísali aj v rámci spolupráce s Potravinovou bankou Slovenska (ďalej len 
“PBS”). Niektorí účastníci sa vyjadrili, že na priame oslovenie PBS vôbec nereaguje, niektorí  
sa dostali k spolupráci iba vďaka známostiam. 

 
Na otázku čo nefunguje, je nutné to zmeniť sme dostali podstatne širšiu paletu odpovedí. 
Mnohí pravidelní darcovia (najčastejšie sa skloňovalo Tesco) ponúkajú obmedzený 

sortiment tovaru, ktorý zahŕňa prevažne pečivo, zeleninu a ovocie. Istá časť (spôsobená 
zlyhaním ľudského faktora v danej prevádzke) je darovaná v stave, v ktorom už nie je vhodná pre 
ľudskú spotrebu alebo stave nedôstojnom pre konzumáciu ľuďmi. Odhad toho, aký objem 
darovaných potravín už nie je vhodných na ľudskú spotrebu, bol účastníkmi odhadovaný od 10% 
do dvoch tretín. Na otázku, akým príčinám pripisujú také množstvo znehodnotených potravín, 
sme dostali odpovede ako nekvalitná príprava na strane darcov, podhodnotenie 
personálnych kapacít pre prípravu tovaru, spôsob odovzdania, (ľudský faktor – občas 
zlyháva aj samotná komunikácia medzi zamestnancami darcov a organizáciami. Účastníci 
odhadujú, že mnoho odpadu vzniká pre zlú manipuláciu s potravinami na strane darcu. 

Hoci účastníci hodnotia pravidelné a predvídateľné dodávky potravín ako jeden 
z najdôležitejších pilierov udržateľnosti redistribúcie potravín, úzko obmedzený a neustále 
opakujúci sa sortiment nemusí z dlhodobého hľadiska vyhovovať potrebám konečného 
prijímateľa a môže ho vnímať rovnako negatívne ako tzv. exotické potraviny; (konečný 
prijímateľ ich nepozná, nevie ich pripraviť a preto ich odmieta). Pýtali  sme sa, akým spôsobom 
organizácie nakladajú s potravinami, ktoré po prijatí alebo počas redistribúcie už nie sú vhodné 
na ľudskú spotrebu. Prezradili nám, že potraviny darujú  iným organizáciám a jednotlivcom, ktorí 
nimi kŕmia zvieratá. Toto darovanie je zväčša neformálne a bez zmlúv, teda bez písomného 
záznamu a iba na základe ústnej dohody. Ďalej potraviny kompostujú na vlastné náklady, 
respektíve vo vlastnej réžii, buď v rámci organizácie alebo doma. Pečivo niektoré organizácie 
využívajú na strúhanku, ktorú aj  posúvajú ďalej. 

Účastníci by privítali aj viac kontrol transparentnosti. Je to z dôvodu, že pociťujú 
neférovosť zo strán organizácií, ktoré držia monopol nad darcami. Takáto kontrola by mala 
pozostávať z informácií koľko potravinovej pomoci skutočne odovzdávajú konečným 
prijímateľom, koľko iným redistribútorom, aký majú počet potenciálnych prijímateľov a tento 
počet pravidelne aktualizovať (spomínala sa aktualizácia raz za kvartál) a každú organizačnú 
zmenu bezprostredne hlásiť. 

 
Niektorí účastníci nám prezradili, že pre maloobchod a potenciálnych darcov je 

výhodnejšie, respektíve komfortnejšie, keď potraviny odovzdajú rovno na skŕmenie zvieratami. 
Deje sa to často bez zmlúv iba na základe ústnej dohody. Neraz sa stalo, že niektoré organizácie 
dostali krabice potravinovej pomoci, ktoré boli označené, že sú určené pre farmu, pre 
poľovníkov a podobne. 
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Účastníci negatívne hodnotia aj fakt, že všetka práca s potravinami ostáva na nich. 
Zabezpečujú odvoz, prípadné prebalenie, reredistribúciu, často musia pre potraviny 
prechádzať  väčšie vzdialenosti na vlastné náklady a nad rámec kompetencií či pracovnej 
náplne. 
 Za nepriaznivú bola  v rámci redistribúcie označená aj nepravidelnosť v darovaní, 
časové sloty, absencia rezervácie; keď zavolajú, v momente je nutné si potraviny 
vyzdvihnúťhoci aj v sobotu alebo nedeľu. Na pracovný čas organizácií sa neberie ohľad. 

Organizácie pociťujú nedostatok kvalifikovaného personálu a nedostatočné, 
nedôstojné priestory určené pre redistribúciu. 

Väčšina účastníkov, ktorí majú alebo do budúcna plánujú začleniť redistribúciu 
potravinovej pomoci, ako doplnkovú službu v rámci svojej charitatívnej činnosti alebo 
sociálnych služieb, sa jednohlasne zhodujú na tom, že by im uľahčilo, keby sa odstránili 
administratívno-byrokratické bariéry, ktoré svojou nejasnosťou pôsobia  demotivujúco. Na 
druhej strane všakniee je túžbou úplne ich zrušiť, aby sa udržala istá profesionálna úroveň. 

Účastníci by uvítali aj granty pre mimovládne neziskové organizácie, ktorých 
podmienky by dokázali naplniť, nadväzovali by na seba, teda, ak by boli zmysluplné. 

Účastníci pomenovali obavu z nepriaznivého vplyvu politickej situácie. Uvítali by 
predvídateľnejšie legislatívne prostredie, v ktorom by sa nemuseli obávať, že výmenou vlád sa 
budú od základov meniť niektoré pravidlá.  
 
Otázka č.3 
„V projekte deklarujeme vytvorenie strešného koordinačného mechanizmu. Keďže tento 
mechanizmus by mal hájiť záujmy aktérov podieľajúcich sa na redistribúcií, či už donorov, 
prijímateľov alebo konečných prijímateľov, je dôležité vedieť, aké sú vaše očakávania. Čo 
očakávate od takejto strešnej organizácie?“ 
 
Účastníci sa zhodli, že očakávajú od projektu vytvorenie systému, ktorý sa bude vyvíjať od 
úplných základov.  Jednoduchosť a intuitívnosť v systéme sa skloňovali najčastejšie. 

Účastníci od strešnej organizácie očakávajú súbor pravidiel ako pre organizácie, ktoré 
sa zaoberajú potravinovou pomocou, tak aj pre darcov a donorov. Očakávajú, že tieto zmeny 
budú mať pozitívny vplyv na dôstojnejšie zaobchádzanie s potravinovou pomocou zo strany 
darcov - aj človek v núdzi má právo na dôstojné potraviny aj keď sú zadarmo. Niektorí účastníci 
by ocenili napríklad, keby mala každá organizácia prideleného jedného darcu. 

 
Účastníci si od strešnej organizácie sľubujú aj úpravu legislatívnych podmienok, ktoré by uľahčili 
darovanie pre darcov a predchádzali administratívnej náročnosti. Potrebujú dostupné 
informácie o  dotáciách a  grantoch pre mimovládne organizácie tak, aby ich požiadavky dokázali 
naplniť. Kľúčová je  nadväznosť výziev. 

Zaznela aj radikálna požiadavka: zakotviť povinnosť v legislatíve, aby sa nepredané 
potraviny povinne odovzdávali na charitatívnu činnosť. 
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Od projektu účastníci ďalej očakávajú usmerňovanie, zdieľanie metodiky a postupov, 
prípadne poradenstvo, školenia pre mimovládne organizácie, inštrukcie ako na to, zdieľanie 
informácií, kde a s kým je možné spolupracovať, keďže účastníci a organizácie pomenovali 
absenciu informácii. Uvítali by nejakú formu databázy dobrovoľníkov. Niektorí  účastníci 
poukázali na neefektívnosť v identifikovaní núdznych na úrovni štátu, preto je dopyt aj po 
dialógu alebo advokácii s Úradom práce, sociálnych vecí a rodiny SR či Ministerstvom 
práce, sociálnych vecí a rodiny SR 

Účastníci očakávajú predvídateľnosť a pravidelnosť v dodávkach potravinovej 
pomoci, širší sortiment potravín, zapojenie darcov do procesu, zatraktívnenie darovania, 
uľahčenie komunikácie medzi organizáciami a darcami prostredníctvom jedného 
informačného kanála a možnosť darovať do skladu prebytky, ktoré organizácia nevie 
v danom momente využiť.  

Ďalej to boli očakávania ako pomoc s financovaním a nákladmi - aj materiálna pomoc 
(vrecúška, baliaci materiál), pomoc s dopravou, efektívne prideľovanie potravinovej pomoci; aby 
sa nestalo, že hoci organizácia pomoc dostane, bude si musieť preto zájsť do vzdialenejšieho 
skladu. Od projektu sa očakáva pokrytie celého územia SR, zastrešenie kombinovaného 
modelu, IT riešenia so systémom, ktorý by mal ponúkať atraktívnejšie benefity než sú 
v súčasnosti. Možnosť výberu aj menších dodávok (individuálne rozhranie do určitej miery), 
možnosť nechať si doviesť potraviny, mobilný rozvoz, podpora už vzniknutých dobrovoľníckych 
organizácií a aby spolupráca s projektom nezaťažovala organizácie administratívou 
a byrokraciou. 

Zazneli aj požiadavky ohľadne spolupráce s Potravinovou bankou Slovenska (PBS). 
 

 
Otázka č.4 
 
Dávajú Vám zmysel konkrétne navrhované modely redistribúcie a ich kombinácia? 
 
Keďže na štvrtú otázku sme sa pýtali  v rámci ID diskusie World café iba pri jednom podujatí, 
odpovede preto nemôžeme v žiadnom prípade zovšeobecniť. Z tohto jedného výstupu nám na 
otázku, či dávajú zmysel účastníkom konkrétne navrhnuté riešenia redistribúcie potravinovej 
pomoci, vzišli nasledujúce odpovede: 
 Účastníkom väčšinou dávali zmysel navrhnuté riešenia redistribúcie. Pre niektorých 
však modely pôsobili príliš komplikovane. Nerozumeli, ako budú jednotlivé modely fungovať,  
kto bude využívať aký model. Nevnímali tam prvky férovosti. No v konečnom dôsledku im 
nezáleží ani tak na modeloch, centralizovanom alebo decentralizovanom systéme, ako skôr na 
tom, aké potraviny budú k dispozícií, keď začne pilotné testovanie. Dopyt a výber potravín na 
základe preferencií je primárny pre adresnú pomoc. 

Účastníci by preferovali rozvoz priamo do organizáciea ak by si predsa len pre 
potravinovú pomoc mali chodiť sami, tak primárne na jedno miesto a do jedného skladu, pre 
časovú efektivitu a predvídateľnosť. Organizácie by si želali mať  rovnako ako právo na výber z 
modelov redistribúcie aj právo vo vlastnej réžii identifikovať núdznych. Aby sa nestalo, že ich 
klientov bude vyberať napríklad Úrad práce, podľa nedostatčných kritérií. Takisto by boli 
účastníci vďační za dostupný prehľad, kde a kto pôsobí a nejaké usmernenie v poskytovaní 
potravinovej pomoci (pre tento účel vzniká Etický kódex). 
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Otázky z “urny” 
 

Počas všetkých ID II (okrem webinára) bola k dispozícií tzv. urna; nádoba určená pre otázky, 
ktoré sa účastníci rozhodli nepoložiť počas trvania ID – teda neboli položené počas vyhradeného 
priestoru. V tejto urne sa nazbierali štyri otázky, z toho dve anonymné a dve podpísané. 
 

1. Anonym: 
- Existujú v súčasnosti možnosti finančnej podpory zo strany štátu pre charitatívne 

organizácie v súvislosti s distribúciou potravín? 
- Pripravujú sa nejaké zmeny? 
- Prípad: dostaneme darovaný chladený tovar napríklad šunku, párky a v deň konca 

spotreby ho zamrazíme. Ako naň nahliada hygiena, keď by ho našla po dátume spotreby 
v priestoroch výdaja charitatívnej organizácie?  
 

2. Anonym: 
- Ako sa obec dostane k potravinovej pomoci? Koho konkrétne osloviť? 
- Je možné redistribuovať potravinovú pomoc aj osobám, ktoré nie sú v hmotnej núdzi? 

Napríklad dôchodcovia, pracujúci s nižším príjmom. 
 

3. Keď dosiahneme ako charitatívna organizácia to, že budeme môcť distribuovať potraviny 
????, je možné náklady na pohonné hmoty si nárokovať napríklad nejakým menším 
finančným poplatkom od prijmateľa potravín pri odovzdávaní? Napríklad vybraný malý 
finančný príspevok, ktorý by sa použil na distribúciu. 
sendreivladimir@gmail.com  
 

4. Prosím poslať návrh manuálu na prihlásenie charitatívnej organizácie.  
Zdenka Kotrasová – zdenkakotrasova@gmail.com 
 

 
Otázky z prihlasovacieho formulára 

 
Prihlasovací formulár tj. Pozvánka na ID II, mala v sebe zakomponovanú aj možnosť položiť 
otázku: Majú obchodné reťazce povinnosť prerozdeľovať potraviny sociálne slabším? Resp. 
ktoré reťazce a v ktorých mestách sú do tejto formy pomoci zapojené? 
 
Pavel Botoš 
Mestský úrad Fiľakovo 
pavel.botos@filakovo.sk 

- Kedy by sa mal rozbehnúť celý projekt? 
 
Valéria Kurillová 
Spoločnosť priateľov detí mladeže a rodín 
info@spodmar.sk 
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- Predpokladaný čas spustenia programu REPIDOM? 
 
Milan Zuzaniak 
Obec Jakubovany a OZ Klokôtka 
starosta@jakubovany.sk 

- Bol som na prezentácii v B.Bystrici a rád sa dozviem, aké boli podnety, vyzbierané na 
ostatných stretnutiach po Slovensku. 

 
Jana Bľandová 
obec Lenartov 
starostka@lenartov.sk 

- Do NP REDIPOM sa bude môcť zapojiť každá samospráva? Alebo sú tam podmienky? 
Súčasťou projektu bude aj riadenie projektu alebo manažér? 

 
Katarína Vráblová 
Harmónia n.o. 
kvrablova67@gmail.com  
Aké organizácie sú distribútormi potravín v okrese Prievidza a akým spôsobom je možné s nimi 
spolupracovať? Ďakujem. 
 
Anton Kocela 
Obec Pavlovce nad Uhom 
starosta@pavlovce.sk 

- Kto môže potravinovú pomoc odoberať? 
 
Lucia Mráziková 
lucia.mrazikova@cabajcapor.sk 
Obec Cabaj-Čápor; prípadne aj členka Slovenského Červeného kríža 

- Akým spôsobom môžeme získať potravinovú pomoc pre našich občanov? Máme v obci 
viacero prípadov, ktoré by takúto pomoc ocenili. 

 
 
Erika Antaličová 
Miestny úrad mestskej časti Bratislava - Karlova Ves 
erika.antalicova@karlovaves.sk 

- Budú sa pripravovať aj kontrolné mechanizmy, aby bolo prerozdeľovanie pre jednotlivé 
organizácie spravodlivé a v súlade so zákonom? Môže Slovensko rátať s tým, že 
legislatíva a samotné fungovanie projektu bude pokračovať aj po ukončení financovania?  
V prípade úspešného udržania, pod koho bude spadať systém redistribúcie potravín? 

 
Daniel Kaba 
Adra Slovensko 
Danokaba@gmail.com 

- Ako sa darí získavať reťazce pre účasť na projekte? 
 
Miroslav Oláh 
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Obec Čoltovo 
miroslavolah@hotmail.com 
Čo to je za projekt? 
 
Jozef Pagáč 
Konkordia - lat. Svornosť  
konkordiaoz99@gmail.com 

- Aktuálne informácie o priebehu projektu. 
 
Júlia Markovičová  
Prešovské dobrovoľnícke centrum   
julia@dobrovolnictvopo.sk  

- Zaujímam sa o spôsob redistribúcie potravín pre Prešov. 
 
Peter Zátroch 
ÚTULOK NÁDEJ MESTA ZVOLEN 
utulok@zvolen.sk 

- Kto bude mať nárok na potravinovú pomoc? 
 
Andrea Dudková 
Slovenská agentúra životného prostredia 
andrea.dudko@sazp.sk 

- Dobrý deň,  chcela by som sa informovať, či by bolo na Slovensku možné zriadiť verejne 
prístupné potravinové chladničky, do ktorých by ľudia mohli vkladať prebytočné 
potraviny a iní si ich mohli bezplatne vziať. Zaujímalo by ma, aké hygienické, právne a 
prevádzkové podmienky by bolo potrebné splniť. 

 
Katarína Fúčelová 
Mesto Žilina 
katarina.fucelova@zilina.sk 

- Je možnosť, sa do projektu zapojiť a využívať len trvanlivé potraviny? Potraviny, ktoré 
nám budú poskytnuté, budú mať akú dobu trvanlivosti? Doprava potravín z centrálneho 
skladu/poskytovateľa bude zabezpečovaná ako? Vami, alebo si pre potraviny budeme 
chodiť my? 

 
Romana Walter 
Zdravé regióny, p.o. 
romana.walter@zdraveregiony.eu 

- Sú už nastavené presné pravidlá redistribúcie potravinovej pomoci? 
 
Viera Potasova 
Podaj dalej 
Podajdalejpresov@gmail.com  

- Budú sa môcť do projektu zapojiť aj organizácie, ktoré už zachraňujú potraviny a 
distribuujú ich ľuďom v núdzi? 
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Rudolf Valovič 
Zdravé Regióny 
rudolf.valovic@zdraveregiony.eu 

- Zaujímajú ma najdôležitejšie zistenia projektu. 
 
Sylvia Hriňová 
Mestský úrad Žarnovica 
sylvia.hrinova@zarnovica.eu 

- Majú obchodné reťazce povinnosť prerozdeľovať potraviny sociálne slabším? Resp. 
ktoré reťazce a v ktorých mestách sú do tejto formy pomoci zapojené? 

 
Henrieta Žovincová 
OZ Barlička 
henrieta.zovincova@barlicka.sk 

- Podmienky zapojenie sa pre zariadenia pre seniorov 
 
Adriana Andrejková  
Sisi občianske združenie  
aandrejková21@gmail.com 

- Budú tie isté informácie ako v Košiciach na prezentácii projektu? 
 
Kristína Puaerová 
Zariadenie núdzového bývania pre ženy – Jozefínum 
riaditeljozefinum@gmail.com 

- Ako sa dá registrovať do potravinovej pomoci. 
 
Adriana Veiszová 
JEDEN RODIČ n.o 
asistentkazh@jedenrodic.sk 

- Bude nakoniec jeden centrálny sklad alebo to bude fungovať ako do teraz t.j. zvlášť pre 
každú organizáciu? 

 
Katarína Galdunová 
OZ ZAzdieľaj 
kgaldunova@gmail.com 

- Poprosila by som záznam stretnutia, ak je to možné. 
 
Barbora Nováková Krupová 
Farská charita Lamač, BACH  
krupova@mokrohajska.sk 

- Aká je možnosť priamo získať potraviny pre ich ďalšiu distribúciu? 
 
Zuzana Jurčová 
Centrum socialnych sluzieb Giraltovce 
jurcova@cssgiraltovce.sk 

- Aký je postup  pri poskytovaní potravinovej pomoci? 

mailto:rudolf.valovic@zdraveregiony.eu
mailto:sylvia.hrinova@zarnovica.eu
mailto:henrieta.zovincova@barlicka.sk
mailto:aandrejková21@gmail.com
mailto:riaditeljozefinum@gmail.com
mailto:asistentkazh@jedenrodic.sk
mailto:kgaldunova@gmail.com
mailto:krupova@mokrohajska.sk
mailto:jurcova@cssgiraltovce.sk
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Počet účastníkov a  zúčastnených subjektov 
 

• Banská Bystrica – 11.5.2026 - Študentský domov Univerzity Mateja Bela,  
35 účastníkov z toho 17 mimovládnych neziskových organizácií a 15 samospráv 

 

 
 

• Košice – 13.5.2026 - Univerzitná knižnica TUKE, 
39 účastníkov z toho 10 mimovládnych neziskových organizácií a 19 samospráv 
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• Rimavská Sobota – 15.5.2026 - Gemersko–Malohontské osvetové centrum, 

28 účastníkov z toho 14 mimovládnych neziskových organizácií a 9 samospráv 
 

 
 

 
• Nitra – 21.5.2026 - Kreatívne centrum, 

39 účastníkov z toho 16 mimovládnych neziskových organizácií a 13 samospráv 
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• Bratislava – 23.5.2026 - Univerzitná knižnica, 

25 účastníkov z toho 9 mimovládnych neziskových organizácií a 9 samospráv 
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• Celoslovenský  webinár - 15.6.2026 - Online MS Teams. 
67 Účastníkov vrátane organizátorov a zamestnancov NP REDIPOM 
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Informačné dni v médiách 
 

• ZMOS: Séria informačných dní „Spolu za jedlo“ v regiónoch Slovenska bola 
ukončená 

• Správy STVR :24: Potravinová pomoc na Slovensku (25.5.2026, od 8:10) 
• Desiatky aktérov potravinovej pomoci boli prizvané zapojiť sa do Národného 

projektu, 26.5.2026 
• Rádio Regina: Pilotný projekt systému redistribúcie potravinovej pomoci 

(22.5.2026) 
• STVR:24 + stvr.sk: Kým Slováci bojujú s chudobou, v koši končia státisíce ton jedla. 

Nový projekt chce potraviny dostať k ľuďom v núdzi. (18.5.2026) 
• STVR:24: Potravinová pomoc pre okres Detva, 15.5.2026 (od 10:27) 
• STVR, Rádio Regina Stred: Každý šiesty Slovák žije v chudobe (od 9:40 min.) 
• STVR:24: Kvalitná potravinová pomoc pre všetkých, 11.5.2026, od 9.40 min. 
• TV Hronka: Informačný deň k NP REDIPOM v Banskej Bystrici (11.5.2026) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.zmos.sk/mid/536720/seria-informacnych-dni--spolu-za-jedlo--v-regionoch-slovenska-bola-ukoncena-oznam.html
https://www.zmos.sk/mid/536720/seria-informacnych-dni--spolu-za-jedlo--v-regionoch-slovenska-bola-ukoncena-oznam.html
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/20165/600063#10
https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:2026052600000364
https://www.tasr.sk/tasr-clanok/TASR:2026052600000364
https://reginastred.stvr.sk/clanky/samosprava/446051/potravinova-pomoc
https://reginastred.stvr.sk/clanky/samosprava/446051/potravinova-pomoc
https://spravy.stvr.sk/2026/05/kym-slovaci-bojuju-s-chudobou-v-kosi-koncia-statisice-ton-jedla-novy-projekt-chce-potraviny-dostat-k-ludom-v-nudzi/
https://spravy.stvr.sk/2026/05/kym-slovaci-bojuju-s-chudobou-v-kosi-koncia-statisice-ton-jedla-novy-projekt-chce-potraviny-dostat-k-ludom-v-nudzi/
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/3328/597785
https://www.stvr.sk/radio/archiv/1533/2790268
https://www.stvr.sk/televizia/archiv/3328/597595#551
https://www.tvhronka.sk/spravodajstvo/informacny-den-projektu-redipom/
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Záver 
 
Informačné dni (ID II) SPOLU ZA JEDLO nadviazali na minuloročné aktivity a potvrdili, že 
osobné stretnutia v regiónoch sú kľúčovým nástrojom na budovanie dôvery a prehlbovanie 
spolupráce v rámci Národného projektu REDIPOM. Podujatia opäť poskytli bezpečné 
prostredie, v ktorom zástupcovia mimovládnych neziskových organizácií a samospráv 
zdieľali svoje empirické skúsenosti z praxe. Ukázalo sa, že zatiaľ čo tieto sektory vnímajú 
svoju účasť na projekte ako relevantnú, zapojenie podnikateľského sektora zostáva pre 
absenciu motivačných stimulov naďalej výzvou. 

Štruktúrované, moderované diskusie World Café priniesli hlboký vhľad do fungovania 
potravinovej pomoci na Slovensku. Účastníci detailne pomenovali limity súčasných digitálnych 
riešení (ako je aplikácia Fooddiverse), ktoré často stavajú organizácie pred logistické a časové 
bariéry, a poukázali na pretrvávajúci fenomén tzv. redistribúcie. 

Presun potravín na základe neformálnych vzťahov mimo oficiálnych systémov síce 
zachraňuje potraviny pred vyhodením, no pre absenciu dát tlačí organizácie do legislatívne 
absentujúcej šedej zóny a vyvoláva dojem netransparentnosti, nedôvery, čo môže pôsobiť 
demotivujúco. Získané poznatky jasne ukázali, že úspech redistribúcie v teréne bezprostredne 
závisí od ľudského faktora – od prístupu zamestnancov obchodných reťazcov až po vyťaženosť 
pracovníkov charitatívnych organizácií, pre ktorých je akákoľvek administratíva či byrokracia 
navyše zaťažujúca. 

Z hľadiska budúcich očakávaní účastníci od projektu očakávajú silný dopyt po 
usmerňovaní, predvídateľnosti dodávok, zdieľaní jednotnej metodiky a odstránení 
administratívno-byrokratických bariér, ktoré by však neohrozili profesionalitu systému. 
Výstupy z regiónov (Banská Bystrica, Košice, Rimavská Sobota, Nitra a Bratislava), ktoré 
celkovo prilákali 166 účastníkov z radov samospráv a tretieho sektora, potvrdili 
pripravenosť participovať na novom systéme. Účastníci pozitívne reagovali, a zároveň 
vyjadrili potrebu systémovej koordinácie. 

Pre nás, ako realizátorov projektu, boli tieto Informačné dni neoceniteľným zdrojom 
informácií, ktoré úspešne zavŕšili fázu mapovania súčasného stavu. Tieto konkrétne regionálne 
podnety sa stanú priamym podkladom pre nadchádzajúce pilotné testovanie navrhnutých 
riešení a pomôžu vytvoriť stabilný, férový a legislatívne bezpečný systém redistribúcie potravín 
na celom území Slovenska. 
 
 


